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() DESENVOLVIMENTO DA TERCEIRIZACAO
NA AREA DE RH

Liniz A. Ciocchi

Para falar da teroelnzagie am recures humanes RH) ne Brasil, eeos
QUi rememorar um poucn O desemvalvimento da prdpeda drea para anten-
der como esta se iniciou @ coma il o seu desenvokimento. Peco licenca
para contar um powca da minha histdrie profissional na drea de RH (quan-
do ndo existia terozinzacial, interligd-la com o sungmensn da terceirizacao
e depois esplorar o s desenvoldmenta,

Comeoei minha carmesira prodissionsd ng inicio os décads de & como
aprendiz loffice-bovt no Departamento de Pessoal (OP de uma empres.
Ménha fungio era buscar café, entregar comespondincia pelas dependén.
cias da fibeica e suxilier o3 profiesionais do DF nas suas tarefas, gue consis-
tizm basicamente em recrutar, admitin'demitin, controlar as fériss e fazer a
falha de pagamiente.

A dolha de pagaments éra feda manualmente, num formulino com
sete vias intercaladas por paped carbong, e era datilogratada numa mdgue-
ra Remingtam de 1210 espagos, Minha funcio era ditar para o 26 Café, wm
exlmie datikigrato, os dados gue devesiam constar no farmulindn, comoe
chape do empregade, departamento a que petencia, nome, quantidacde
e horas normais e seu respective valor, quantidade de homas extras o walor
cormespondente, valores dee descontes (adianmamentas, gaskas no arma-
zem, ete) @, finalments, o dotal liquide a pagar, Depois diso =0 ajudava no
anvelogamentn, poks os pagamentas eram feitos em dinheiro. Mio chegava
& trArGERoetar & Puime diric para. o pagamentn, poecue erg "de mener”, con-
Torm & axpressio da dpac,
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Modas 2= funcles de um depatamento de pessaal cram esesoutades
por uma ecuipe prdpeia da empresa, e nie e conhecia 2 palavra terceir-
zAGaD.

O e passou @, #m 1960, eu jb tinha trabalbade em maie duss em.
presas, tambdm no 0P Uim poucs rais “Laimbade®, estia na minha
quarta empregadora, a Sidendngica Agos Anhanguena atual Villares), em
miogl das Cruzes, distaree 80 ki da Capial de 530 Fawio, Li eu ocupeea a
funcia de ercarregads de pessanl, Maguele ano, tomamos conhecimento
de que a falha de pagsnento poderla ser “rodada® fora da emgress, ooue
ji estava sendio feibo por algur';;r; SMpTGES mais “avangadis”, & esse -
mEnto CoTmecoy B g propagar nos P
[0 sPartimce pasa fazer uma pesguise e, depids, 3 expenidncia, A cmpress
fue inkciow o mosimento da lerceinzagso da folha de pagamento no Brasil
fai a Procorsalt, com um computados 1BM marsfame instalado na sia
secle, na Fua Major Sertario, em 540 Paulo. A pmpresa que conlratava o
servigo para “rodar a lolha® passaa o cadasiro de bodos o6 ermprgacas
para o armazeramenlo i aemdeia de mainframe.

Depoks, o processamento 2 folha de pagamento se dava com o pre-
anchémentno de todos cs dados de cada empregado thoras normais, horas
aires, desconsos de adiantarmentos, eie.) nas planilhaes fomecidas pefa Pro-
pargult. Esses dados eram levedes ao local soile estaea instalado o mainirs-
mae & al eram processades, muitas veses de madrugada. Apds essa espera,
veltdvamas & empresa para fazer a “corshténeia® dos dados e, por fim, re-
barmaadmes pare a sede da Procomsult, em 5o Paulo, para o processa-
mueren final da fofa de pagaments & 2 emisio dos holertes de cada em-
pregado.

Messe perioda, os pagamentos jd eram depasitados em contas banci
flas para grande parte dos empeegados, que possulam comta corrembe. Du-
rarte a ccada de 70, (poucs) empeesac de terceirzacio de fofa de
pagamenta entramam na disputa desse mencacks. Alnda estivamas no regr
me: da “reserva de mercado da informdtica” e o desenvabdmento da infor-
mdtica foi muRks pouco expressive, pok a IBM dominava o mencado
murdial & posaaia 75% dio mercado beasikeing,

Ma década die 50, quanda a [BM se rende aos PC3, € que comegam a
rarsiormacan ¢ o crescmento do mercado de tercaiizacdo atrawés de em-
presas che safraares para a drea de B Muitss empresas que est2o no mer-
cada abualmente fomam cadis pesca década,
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Ainchs ressen satigin, o3 produbod que eram ofeicidos b mercalo nbo
puderam se expand, pois viviamas a eige das pelecomunicagBes: am
1987, o Brasil inha 12,5 milkdes de telefones para 141 ralhibes de habi-
tamies, portanio of sistemas que eam desenysodyidas inham muits difcul-
dade de interatividade.

Ma década de 90, durante o Gowerna Callee, ocornemam & gueds da
reserv e mercado da informdtca, em 1992, a expliosbo da Intermet no
munido, a mudanca do modeio de belecomunicagies no Brasil, em 1995, o
largamente do colular digigal com tecnologia TOMA, em 1996 e o langa-
merin da handa hr'ﬁi r.q:a. Telefédnica, cm 1495949, Poesn afirmar que foram
5665 05 principats fatores que fizeram as emprosas se [ancarem no menca-
i da terorizagio no Brasil @ tentarern reduglr o espacn que nos separava
de oubnos palses que tiveram uim desssvalvimento mas soefenado.

Cymodedo adotado & partir da décaca de B0, gque se acentuou, ¢ mul-
1o, Fackicade sepuinte, fee oo i o Pais & a5 ofpanizapies anui instalacas
ingressassem na era da globalizagso, onde & empresas procuram cada vez
s s coenpetiteaas o mercedo mandial,

A dire de RH, por s wee, thora i que acomganhar esse moevimen-
I & passaram a fer uma vislo mas estratigica do regdcio da sua empresa,
Anberiormente, o eeeculivo de BH w0 sabia falar de BH. Hiope, & preocipa-
can dos ewsoutives de BH tem ddo implanae e administrar modelos de
gesiae de RH gue contermplem medelos de remunermcho avangadas e fle
wiveds, poilticas atrativas de benedicas, avaliacio por competéncias, treina-
menta & desermohdmento dos colaboradoeres, progames de retencio de
talerios; dirna de satisfacso oos colaboradanes par com a empeesa, anwvol-
virrenbo com programas de sustentabilidade, ervobimento com progra-
miée cornunitirios, fazer gpresentaides da sua orpenizacio procurando
abardar: o resgdcia, as cendrics atual & futuro, o desenvolviments, fatones
de prepcupacko, ebo para o mundo exbema. Portanbo, Recursos Humanos
e um momento e ransformagda, no gual mais dogue efehar a pesto
e pessoas, am quee-il;.arallnl'ﬂ:ln oo a5 estrastgias de negic os o as me-
L3S conporativas,

Tern-se notado oue um expresshn nomaen die executheos de BH wem
participando dis plancs estratégicos de suas organizagies e ra estrutura
ofganizacianal esdo suboedinados dirctamente 50 presidente. Mo s
pode afirmar gue esce estigio esta presente em todas ac organizagies,
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mas & uma tendéncia que cada ver mals as empresas eitio exgindo dos
executivis de RH,

0 H APS A TERCEIRIZAGA() -
Hiaje, grande parte das empeesas (4 eroeiviza os serdqos tradiclonaks
ineracionals] oa drea de BH, Cono;

¥ recnitamento e selecio de pessois sem deficdEncios, pessaas 0o
| deficHincias, aprendizes, esipidnos & frainees;

» administracia de pemsoal, gue comprecnde processaments de fo-
¢ ha de pagamenta, contrale de fregiiénca, controle e cicuk die
| . forias, ciloulos de rescisho de contratn de trabalho, entrevista de

desll gamento, homologaghes, caloulo e reca lhimente die encargos;

¥ prevencan de riscos trabal histas com teroninos, parz evitar gue 3 o
ganizagan seja solidiria num processo de reclmago trabalhst
rhy empregada da empress terceirizada;

» pestdn o contendoss trabakhista de terceiros & ex-empregados;

¥ gestio de beneficios, que inclui todo o rabalhe buracritoo ozt ers-
tramenito, troca de plano, troca de cartedrinha, efc.) para abendler &
politica de beneficios da crganizegio;

¥ pestho de teinamento ¢ e-learning, que compreende a parte ope-
racional do conbmobe e da logistica, (kocal, irstratones, shc.) do trei-
renento;

P gestio @ administragio dos beneficios previdencidnos, que com
areende a interface ¢ o relacionaments com o INS5, acompanhe
mento dos empragados afastados e gestao do afastamentn;

gest3a e salde ocupacional, que compreende avaliagio de sud
de ccupacional ¢ elaborgho do POMO, ciagae de pragramas oe
satcke @ qualidade de vida, realizacho de agtes educalivs, preven
birvias & coretivas, alm de aisbbncia N0s Procesos jumo ao Fode
Judiciarioy

B gestio em seguranga do trabakho, que compreends claboracio d:
] proced imentos @ normas Eenica de seguranga da trabalho (FFRA,
| taudos thonloos (LTCAT, kudos de ruidn, ergonomia, ebe) & FPF,

tl'
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criacio de CIPA ¢ brigada de emengingia, gestio de performance
de 55T de empresis teronidzadas, 2lm de assisténcia nos proces-
306 N0 Poder Judiciana;

7 gesldo de expatiados, que compreende obtencio de vistos @
documentos necessdrios no Brasil, apoio logfitico para mudan-
54, suporte para malriculs dosidas) filhostas) em colégio, prepara-
30 da declaracio do imposto de renda.

Eisas 0 as principajs atividades que podem le devern) ser tercririza-
das. Essa lista ndo s esgota, pols, de acordo com 0 estigio de cada ermpre-
3, ¢la pode ser acrescicla de outras atividades. O pals & muito pobire om
Mmmﬂmmmmmpuhummdedmdm
paraielos para ter uma idéia do mercado de terceinizac3o no Brasil e com-
pard-lo com outros mercados.

O Ministério do Trabalho e Emprego IMTE) trabatha com o ndmero de
33 mihtes de trabalhadores com carteira assinada no Pals @ de 16,500 em-
presas com mak de 250 empregadas, que representam o mercado poten-
Cial para a terceirizagio de processos de RH, sendo que s6 no Estado de
530 Paulo estio aproximadamerte 45% desse total.

Estima-se qua apenas 980 empresas, sendo 40% no Estado de Sdo
Paulo, possuem sorvigos de RH terceirzados, o que representa 5,9%, Se
comparado com o6 nimer0s do mercado americano, com 38%, e da Euro-
pa, com 295, verificamos que 0 mercado brastero tem muito a crescer
mmhmwﬁwam.m“amdm:wmﬁmdﬂe
da legislagBo trabalhistalprevidencidnia frente 205 paises mencionados para
reafirmanmos a perpectiva de crescimento desse segmento.

Para terminar, gostark de destacar o movimento que est sendo con-
duzido pelos principais atores do desernohimento produtive do Pak pela
apeowagi do Projeto~de-Lei n¥ 4, 302, que vinia regulamentar 3 stividade
da teroeinizacio. Este movimento tem como foco 3 aprovago do Projeto
coma fol aprovado no Senado Federal e tentar reverter as modificagies
que oste sofreu na Cimara dos Deputades.

Essa regulamentacho, se aprovada, elimina a discusso do que & stivi-
dade-fim o atnidade-meio na terceirzacio e serd UM Marco para que ater-
udﬁzaﬂopmwmndlgmm )
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Acredita que pude registran @ dar 0 mey esbemunno dp como a dres
de R poderd s utilizar da terceiizagao @ alcancar mair rlesvinca jusio
35 OIEANIEAGGES, (OIS, TS eSLAgos G vivemos & viveremas, 2 Besbio esl-
tégica dis recirsns humanos seril o fatar determinante ot 5 doesst g il
quer CeEAnNZaga.




