LIDER DIAMANTE

A esséncia do pensamento
de grandes lideres brasileiros
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Lider Diamante faz sempre milagres,
as vezes, o impossivel

Além da citagio em epigrafe, muitas outras similares povoam
nosso desafiante mundo corporativo: “Ele nio sabia que era im-
posatvel, fol 14 e fex”)

O dr. Ivo Pitanguy, com base nessas afirmagiies, também tem a
sud propria citacio, gue en gosto muito: “0 impossivel 56 € impos-
sivel até que alguém v até 1, faca e o torne possivel”,

O Lider Diamante atinge o séu auge quando milagres também
passam a fazer parte da sua vida e, em indimeros casos, 0 impossivel

& tornado possivel,
Ouer ver uma dessas possibilidades?

Mo nosso esporte, por exemplo, a dupla de Lideres Diaman-
te, Carlos Arthur Nozmann ¢ Ary Graga Jr, do voleibol brasileiro,
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conseguiu, em pequenc espaco de tempo, elevar o Brasil de uma
mediocre posicao no ranking mundial para ecupar o posto do me-
Ihor voleibol do munde. Os ndmeros séo extraordingrios e com-
provadores: nas categorias, cerca de 20, o Brasil tem a melhor colo-
cagio em mais de 50% do total, e ocupa até a terceira colocagio em
todos os.cruzamentos, Portanto, o Brasil € um dos trés melhores
em todas as categorias do esporte.

No Pan-Americano do Rio de 2007, em duas horas de venda pe-
la internet 0s ingressos para a final do voleibol jd estavam espotados.,

Ma Era Bernardinho, em 26 torneios da categoria principal, a
selecio masculina conquistou 21 medalhas de ouro, duas de pri-
ta e trés de bronze. Eu mesmo fui tricampedo carioca juvenil pelo
Botafogo, e campedo sub-23, levantando para o proprio Ary Graca
Ir. e jogando contra o Nuzmann, No entanto, fazer o que os nossos
atletas fazem atualmente, na minha época seria classificado como
totalmente impaossivel.

£ primeiro encontro que eu tive na minha vida com um Li-
der Diamante foi com o Jorge Mello Bittencourt, o Jorginhe, meu
tecnico eim todas as minhas conguistas. Ele, por diversas vezes, co-
mandou times, cuja qualidade estava em terceiro e quarto lugares.
Jorginho transformava, fazendo o impossivel, jogadores mediocres
em campedes. De certa maneira, devo a ele a paixio que tenho hoje
pelo tema lideranga. Além de ser o primeiro técnico 2 colocar uma
seleqio no pédio em um campeonato mundial, ele fol téenico cam-
pedo carioca por 14 anos seguidos: trés como juvenil ¢ 11 no prin-
cipal. E clare que sinto muita saudade daquele tempo!

Os milagres e a visbilidade do impossivel se repetiram por in-
termédio de Lideres Diamwante brasileiros, Herbert de Souza, o Be-
tinho, conquistou milhoes de adeptos para seu programa Natal sem
Fome. Zilda Arns consegue fazer um milhio e mefo de atendimen-
tos mensais na sua Pastoral da Crianga. José Galls multiplicou o va-
lor patrimonial das Lojas Renner em dex mil vezes, em um periodo
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de pouco mais de dez anos. A dra. Rosa Célia, com o Pro-Crianca
Cardiaca, jd atendew, em menos de uma década, a dez mil cTiangas
carentes com problemas cardioldgicos. Por exemplo, o semi-drido
nordesting produz uvas, vinho e uma colheita tardia de Gtima qua-
lidade, Nesse caso especifico, conclui que o paradigma ertodoxo
seria: “No deserto, ¢ nmpossivel plantar frutas fropicais, € wuile menos
wvas's Até que alguém afirmon: “Se trouxer dgua, mio sd ¢ possivel
corg mostas vinicolas terdo wuma produtividade maior do que a gad-
cha e a francesa”. Mais wm mito do impossivel foi derrubade,

Hojpe, cerca de 20 paises do mundo consomem nosso vinhgp
nordesting — o que ndo deixa de ser um orgulho para gualquer
brasilzira,

Tive o prazer ¢ 2 oportunidade de trabalhar com Luiz Antdnio

Ciocchi na diregio da Associacio Paulista de Administragiio de Re-
cursos Humanos (APARH) e na ABRH Macional, Por intermédio
de sua gestio, o tradicional RH evoluiu para o conceito de fun-
0 humana. Sua principal caracteristica £ a coragem para quebrar
paradigmas. Com ele foram reforgadas redes de relacionamento
internacionais, a fungdo RH se enobrecey, o capital humano pas-
s0u a ser tratado, verdadeiramente, como um ser humano, ¢ o RH
evoluin para o nivel estratégico. Suas lictes de obstinacio, sentido
de grandeza e perseveranga, demonstradas na sua atuacio profis-
sional, nada mais sdo do gue uma continuidade da obstinacao pelo
crescimento em sua vida pessoal. Um Lider Dismante que mu
be me ensinou, ¢ 2 quem devo um grande avango na minha vida
profissional, foi um verdadeiro divisor de dguas no BH brasileiro,
Muito do que s¢ faz até hoje obedece ao redirecionamento coor-
denado por ele. B, no final do seu mandato, preparei alguns textos,
mosirande os grandes avangos ocorridos na drea de BH brasileira,
sob sua lideranga, entre os anos de 1992 & 1997;

* Foi criada uma mentalidade do ser humano, comprovada por
drzenas de casos conhecidos de empresas que j4 adotam a fi-
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losafia e até o nome de talentos humanes, capital hurnano,
seres humanos, em substituicio a tradicional drea de REL

A fungio humana deixa, progressivamente, sua postura bu-
rocritica de atividade-meio para tornar-se parte integrante
do processo estratégico das organizactes,

Nessa diregdo, fol desenvolvido, principalmente mediante
uma nova concepgio do Comarh, um avango no contetido
cognitivo da fungio humana, estabelecendo-se temas que
estimulam a atuabizagio estratégica dos novos cendrios na
mentalidade dos gestores da drea humana, preparandao-os
para as grandes mudangas e desafios do final do século,
Uma clara apresimacio de didlogo e respeito foi estabele-
cida com os demais drgios da empresa, principalmente na
sensibilizagdo da presidéncia para a importincia da funcio

humana.

A quebra de tabus ¢ vicios antropoldgicos necivos gjudou
a formar um concsito humano adequado com a nova rea-
lidade do munde: a importinca crescente das mulheres, &
remuneracio varidvel, as novas formas de relacties de traba-
Ihoy as drogas e o alcoolismo, o assédio sexual, o TRCciSmo, O
amor pela trabalho, a religiosidade e a espiritualidade. Além
disso, outros temas de vanguarda foram introduridos, pro-
maovenda nma verdadeira revolugo de conceitos,

A adogio dos mais modernos instrumentais de informeti-
a e telecomunicagies tem sido base para a acsio da ABRH,
tanto nas suas operaches internas quanto na divulgacio de
CONCETtOs ¢ matérizs,

A insercho na globalizacio, epesar de distante da ideal, foi
estimulada mediante associaghes internacionals ¢ presenga
macica de brasilefros em congressos internacionais.

Foram dados instrumentos para o desenvolvimento de uma
mentalidade aberta e holistica a0 seres humanos, na qual
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se percebe que empresas e pessoas fazem parte de um todo
com influéncia de duas mios sobre as partes, ¢ na qual fica
ressaltada nossa causa maior: agregar valor a0 universo e 3
humanidade neste pequeno sopro cismico de nossa missio
teTrena.

Alocar os atributos e 25 qualidades de José Junior, o conhecido
Tunior, lider do Grupo Cultural AfroReggae, ¢ tarefa extremamen-
te dificil. Por isso, Junior € um Lider Dizamante bem-lapidado, Ele
poderia estar em todos os capitulos deste livro como exempla. Mas
quero que esta ressalva seja repetida: tedos os Lideres Diamarte tém
um alto grau de eficidcia em todos os trinta arributos construidos,

Contudo, por que esse destague ao Junior?

Porgue talvez o desafio de sua trajetiria sefa maior. Ele nior
teve uma universidade para estndar as razfes do sucesso do scu
empreendimento, Seu risco fisico & muito maior do que o da mé-
dia. E talvez porque ele, de fave, rema contra a maré. E porque ele
ataca diretamente trés dos maiores problemas do Brasil: a educa-
cag, o trifico de drogas e a injustica social. Ganhador do prémio
Faz a Diferenga de 2005, ele afirmou:

Trabalhamos com aqueles que ninguém quer traballear,
cont 0% individuos vistos como casos perdidos. 0% garotos
gue passaram pelo trdfico sfo o que menos vacilam dentro
dao trabalho social, tormando-se dtimos coordenadeores,

Analisando com mais heterodoxia, o Grupo AfroReggae & con-
corrente dos traficantes, porque, no fundo, eles disputam a mesma
rdo-de-gbra,

E a conclusio € contundentes;

O AfroHeggae ndo pdra de fazer com que o3 que eréscem
#0 som de tires e togues de recolber resistam ao fuzil e op-
tem por wn instruments musical, por uma peca de teatro,
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i oficing de webdesign, ﬂl'l!ﬂj:l:lﬁﬂllﬂdi‘.-ﬂﬂ:ﬂ;lﬂﬂﬂ
picadeire de circo.

@ livro do Junior, Da favela para o mundo, € um exemplo de
que Lideres Diamante fazem sempre milagres ¢, is vezes, o impos-
sivel. Essa afirmativa em seu texto s6 fortalece a mdxima: “A grande
maioria de nés havia passado por constantes fracassos em nossas
vidas pesscals. E, mesmo assim, todos se alimentavam de muita

utopia”, .
Cada capitulo do seu livro ¢ umna obra de arte. Uma parte estd
agrupada com o tema "Obra do desting” & a outra, " Desting da obn®,

Diderot tem o seguinte pensamento: “Desting ¢ aguilo gue
Dieus faz depois de tudo o que nds poderiamos fazer”, E a filosofia
do Junior poderia ser: "Deus nos entrega um desting, ¢ nds damos
destino a ele”. Brilhante ¢ sensivel. Uma atitude clara de um Lider-
Diamante.

Tenho muito carinho por um cliente em consultoria hé quase
15 anos, que ¢ a Loja Quero-Cuero, no Rio Grande do Sul, quase na
fronteira com a Argentina, Essa empresa é um dos exemplos mais
eapeciais de quebra de paradigma. Seu crescimento congistente si-
toa-se na média de 20% a0 ano. Suas instalagdes em Santo Cristo
sao de primeiro mundo, O que voc? imaginar de modernidade em
administracio existe nessa empresa, Além de todos os programas,
agora hdl, também, a Escola Quero-Quero de Lideres. Sen nivel de
gestio pode ser comparado ao de grandes empresas multinacio-
nais. A quebra de paradigmas continua. E seus atuais liderss exccu-
tivess, Wilmar Hammerschmirt, Daniel Artus ¢ Jadir José Theisen,
tiveram uma infincia de extrema pobreza, Todos comegaram a tra-
balhar por volta dos dez ancs, abandonaram oz vicios cultorais,
a vida passiva, adotaram pensamentos positivos e acreditaram no
livre-arbitrio. Daniel Artus hoje é um brilhante executive e j cur-
sou trés faculdades,
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A Lluero-Cuero, que em minhas palesiras, por brincadeira,
chamo de Want-Weanr Department Store, & uma das melhores em-
presas para s (rabalhar, segundo pesquisa realizada pela revista
Exame. Seus resultados sfo atrativos e, além disso, ela busca a me
ihoria contnua,

Para que voc# tenha uma idéia, o cartdo de crédito Quera-
(Juero possui quase dois milhies de clientes, dos quais trés quartos
sho de pessoas que tém nele sua dnica referéncia banciria, uma ver
que nic dispdem de conta em nenhum banco. E é l6gico que ser
portador desse cartdo di a essas pessoas o orgulho de participacib
e, portanto, promove fidelizagio. A capacidade de aprendizagem
dessa empresa é surpreendente. No Semindrio Anual de Plane-
Jjamento Estratégico dediquel apenas 20 minutos para explicar o
Sistema de Contrato de Gestio, e como seria possivel atrelar esse
Processo @ remuneracio varkivel e ao planejamento estratégico.,

E sabe 0 que aconteceu? Surpresa total] Seis meses depais, em
uma rennido, a diretoria da empresa mostrou-me, em ssu moteboak,
o Contrato de Gestio implantado ¢ fundionando, ji assinado pelas
20 principais lideres da empresa, Aprender, usar e transformar em
resultados € o lema dessa empresa que se baseia em valores. Seu
presidente ¢ principal acionista, o Lider Diamante Tili Alceu Schol-
ze, repete @ exaustio os valores de perpetuidade, ética e justica, en-
Lm_r;utrns. E afirma com rigor: "Eu quero uma empresa sustentada
e voltada para a perpetuidade, através de sucessivos prazos curtos

de sucessn”,

A Quero-OQuero é mais um exemplo de que o impossivel 56 é
mmpossivel até que zlguém tome uma atitude.

Um cutro caso pitoresco, raro & inesperado acontecen em mi-
nha vida profissional. Eu estava ministrando uma palestra em Ati-
baia, para a Associagiio Macional de Administradores de Constreio,
quando, ao final do evento, um senhor muito bem-vestido se aproi-
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mon ¢ disse: “Professor Marco Aurélio, gostel muito da sua palestra o
queria saber se o senhor poderda fazer outra em Dourading®

Eu perguntei em que regido ficava e ele me responden: "A
umas trés horas de Maringd”

Conversamos, negociamos e fui contratado para quatro pales-
tras. Drazs em uma semana ¢ duas na outra. Fizemos o brigfing do
contetdo em dﬂdhaﬁleakpﬁcnu-muqueemamaempmmn
seu publico-alvo, enfirm, e 14 fui eu para Douradina. Um motorisia
de empresa, muito gentil, pegou-me no aeroporto &, durante nos-
s comversa, perguntei-lhe quantos habitantes tinha a cidade. Para
mel espanto, fui informado de que a populacio era de sete mil
habitantes. E quando comecei 3 questionar mais sobre a empresi,
recebi uma bowiba, direta ¢ sem pausas:

A nossa empresa ¢ uma inddstria e comércio de méveis e
outros produtos, que atua ne oeste do Brasi] de Ti-Parani
aié Chapecd, Ternos 120 lojas e, come meta, faturar 500
milhdes de reais por ane, além da mesa de Ebitda de [
sobre o patrimbnio,

Eu me beliscava, perguntando s2 aquilo era real. E dle continuou:

Ma nossa empresa, temos uma secelente flnsofia de admi- _

nistragio participativa, e sahetos de todos 0% Tlimeras,
porgue temas um programa de remuneragio vartivel, E
5& cumpritmos os objetivos do nosso Contrato de Gestio,
receberemos binus periddicos.

Fiqued pasmo diante das informaghies que ele continuava a dar,
orgulhoso: “Nossa administracio & extremamente mioderna. Temos
Balanced Scorecard, planejamento estratégico de longo prazo, edu-
cagko corporativa, pesquisa de clima e vérias outras™

Para dizer a verdade, sem saber o que mais CONVETSAT, pergun-

tﬂ#a:iﬁd&ﬁnha-umh&td.ﬂenq:mdm“ﬂﬁuﬂegﬂnmpt,_
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professor. Mis temos uma Universidade Corporativa ¢ existem ses-
senta chalés que construlmos para 0s nOs50s treinamenias, que 5o
intensos, O senhor vai ficar no melhor deles”,

Como se ndo bastasse, o motorista fechou com chave de ouro:
“A empresa dd muita importincia 2os seres humanos. E nds sabe-
mos quanto cada pmm ganha, & até o saldrio dos diretores”

Depois de me informar sobre cada salirio, especificamente,
ele foi dizendo, entusissmado: "Como conseqliéncia dessa politica,
fomos escolhidos na pesquisa da revista Exame como uma das me-
Ihores empresas do Brasil e da América Latina para se trabalhar”,

Apontando para o selo comprovante no vidro do carro, ele
completou, bastante satisfeito: “Eu tenho muite orgulho dessa
conguista’.

No final da viagem, desci do carro, ful para o meu chalé e pu-
de, realmente, perceber que o que se diz sobre o impossivel nio
sio bobagens de anto-gjuda. Milagres podem acontecer, e o que era
impossivel pode tornar-se possivel.

Mo dia seguinte, o Lider Diamante Mirio Gazin, presidente
da empresa, abriu o programa antes da minha palestrz, lendo um
trecho do filsofo Anstdteles, enquanto fama comparagoes eom
a administracio da sua empresa, Disse, entdo, que a sua missdo &
educar e desenvolver lideres,

. Sinceramente, a0 terminar o men trabalho, deixei Douradina
convicti de algumas novas idéias sobre administragio de empresas,

Querer e conseguir, O milagre ¢ parte do sétime sentida, que
somente os verdadeiros Lideres Diamante tém.
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